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DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12
Caracterizacdo

A Creche da Olival Social, sita na Rua da Relva 43, 4415-706 Olival, pertencente a Olival Social, Associagdo para o
Desenvolvimento de Olival, tem acordo de cooperacio celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social do Porto, em
10-03-2011, para a resposta social de Creche, que se rege pelas seguintes normas:

Artigo 20
Legislacio Aplicavel

A resposta social Creche rege-se pelo estipulado no:

a}
b)

c)

d)

f)
g

Decreto-Lein.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

Portaria 196-A/2015 de i de julho, alterada pela Portaria 296/16 de 28 de novembro — Regula o regime juridico
de cooperacgdo entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

Portaria n.2 262/2011, de 31 agosto/2013 —~ Aprova as normas gue regulam as condigBes de instalagio e
funcionamento da Creche;

Decreto-Lei n.2 33/2014, de 4 de marco - Define ¢ regime juridico de instalacdo, funcionamento e fiscalizacdo
dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

Protocolo de Cooperacdo em vigor;

Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Artigo 3¢
Destinatarios e Objetivos

1. A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e a crianca, destinada
a acolher criancas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de guem
exerga as responsabilidades parentais.

2. Constituem objetivos da Creche:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g}

Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo educativg;
Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas de cada crianga;
Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacio, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

Proporcionar condicdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranga fisica e
afetiva;

Incutir habitos de higiene e de defesa da salude;

Promover a articulagéo com outros servigos existentes na comunidade.

Artigo 42
Servigos e Atividades

A Creche presta um conjunto de atividades e servigos, adequados a satisfacdo das necessidades da crianga e orientados
pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e competéncias, designadamente:
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a)

Atividades pedagdgicas, lidicas e de motricidade, em funcic da idade e necessidades especificas das criangas e
de acordo com o Projeto Educativo e Pedagdgico;

b} Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo de dietas

especiais em caso de prescrigdo médica;



Ja N
o Qeetiosise

OLIVAL SOCIAL, Associacio para o Desenvolvimento de Ofival REGULAMENTOINTERNG DA CRECHE

¢) Cuidados de higiene pessoal;

d) Disponibilizagdo de informacdo a familia, sobre o funcionamento da creche e desenvolvimento da crianga;
e) Servicos de transporte de criancas;

f) Atividades extracurriculares.

CAPITULO Il
PROCESSO DE SELECAO E ADMISSAC

Artigo 52
CondicBes de Admissdo
S&o condicGes de admissdo na Creche:

a) Teridade até aos 36 meses, até 31 de dezembro (salvo casos excecionais a ser analisados pela Diregdo);
b} N&o ser portador de doenga infecto-contagiosa em fase ativa;
¢} A matricula e aceitacdo do presente regulamento.

Artigo 62
Inscricdo e Renovagdo de Inscrigdo

1. AsinscricGes poderdo ser realizadas em qualguer momento do ano, mediante disponibilidade de vagas.

2. As renovagdes das inscriges devem ser efetuadas, anualmente, em abril, mediante o pagamento de uma taxa a fixar
cada ano, acrescida do prémic de seguro.

3. Caso a renovacgdo ndo seja efetuada até 7 de maio e acompanhada por todos os documentos solicitados, a inscricio
sera considerada anulada no final do ano letivo. Apds 7 de maio, o pedido de renovacio de matricula sera tratado
como se de uma nova inscricdo se tratasse, estando a mesma sujeita a lista de espera e ao pagamento do valor de
inscricdo previsto para as novas inscricdes.

4. Para efeitos de admissdo, e nos termos da legislacgio e Acordo de cooperacio o encarregado de
educacdo/representante legal deverd proceder ao preenchimento de uma ficha de inscrigio que constitui parte
integrante do processo da crianca, devendo fazer prova das declaragbes efetuadas, mediante a apresentacio/entrega
dos seguintes documentos:

a} Blou Cartdo do Cidaddo da crianca e dos pais ou quem exerga a responsabilidade parental {se autorizado);
b) Certiddo de nascimento da crianga;

} Cartdo de Contribuinte da crianga e dos pais ou quem exerga a responsabilidade parental;

d) Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social da crianga e dos pais ou quem exerca a responsabilidade parental;

} Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Salde ou de Subsistema a que a crianga pertenca;

f} Boletim de vacinas;

g) Declaragdo assinada pelos pais ou quem exerca a responsabilidade parental em como autoriza a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo individual;

h} Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagio;

i) Dois dltimos recibos de vencimento dos pais (caso se aplique);

j) Pocumento comprovativo de subsidio de desemprego, subsidio de doenga, RS! ou outros (caso se aplique);

k} Recibo de renda ou prestagdo mensal da habitagio;

f) Comprovativos de despesa de transportes publicos entre o domicilio-instituicio-domicilio;

m) Comprovativos de despesas de satide e medicamentos de uso continuado (em caso de doenca crénica);

n) Certiddo judicial de regula¢do do poder paternal (caso se aplique);

o) Comprovativo da pensdo de alimentos, em caso de pais separados;

p) Documentos de identificagdo das pessoas autorizadas a recolher a crianga.

5. Os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverdo ser entregues nos Servicos Administrativos.

6. Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

7. As candidaturas que ndo sejam acompanhadas da declaragdo de rendimentos, por ainda n3o ter sido excedido o prazo
legalmente estipulado para a sua participacdo junto das reparti¢des de finangas, ficarfo condicionadas & sua entrega
junto Servicos Administrativos da instituicdio, a qual terd de ser efetuada obrigatoriamente até ao dia seguinte ao
término do prazo para entrega, sob pena da candidatura ser considerada sem efeito.
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8. Salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Direcdo, ndo serdo aceites renovacges de matricula,
a criancas cujos responsaveis tenham dividas a instituicdo.

9. O representante legal desde ja autoriza a Instituigdo a guardar e tratar os dados recebidos para efeitos de organizacio
do processo individual.

Artigo 7¢
Critérios de Prioridade
1. Sempre que a capacidade da Creche ndo permita a admissdo do total dos candidatos, as admissdes serdo feitas de
acordo com os seguintes critérios:

a) Criancas oriundas de agregados de mais fracos recursos econdmicos;

b) Criancas em situagBo de risco social encaminhadas por servigos de ag8o social (por crianca em risco entende-
se a crianca que, pelas suas caracteristicas psicoldgicas, hioldgicas efou pelas caracteristicas da sua familia e do
meio envolvente, estd sujeita a elevadas probabilidades de vir a sofrer de omissBes e privagbes que
comprometam a satisfagdo das suas necessidades basicas de natureza material ou afetiva, comprometendo
assim o seu processo de desenvolvimento e de crescimento);

¢) Criangas com irmdos a frequentar o estabelecimento;

d) Criangas de familias monoparentais ou numerosas;

e} Criangas cujos pais residam ou trabalhem na &rea de intervencio do estabelecimento;

f) Criangas cujos pais ou pessoas a cuja guarda estejam entregues exercam atividade profissional;

g) Criangas sécfas ou descendentes diretas de um sécio da associagio com guotizagiio em dia.

2. Alimplementacdo destes critérios de admissdo ndo deve perder de vista a obrigatéria heterogeneidade socioecondmica
e cultural, garantindo prioridade as pesscas econdmica e socialmente mais desfavorecidas, conjugadamente
garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Artigo 82
Admiss3o

1. Recebida a inscricdo, a mesma é analisada pelo responsavel técnico do estabelecimento, a guem compete elaborar a
proposta de admissdo.

2. Caso o pedido de admiss3o seja deferido, sera dado conhecimento aos pais ou pessoa que exerca a responsabilidade
parental no prazo de 30 dias.

3. A admissdo para bercdrio de uma crianca que ndo inicie a frequéncia no inicio do ano letivo, fica condicionada a
inexisténcia de inscricdes com data prevista de inicio de frequéncia anterior.

4. Apéds decisdo da admissdo da crianga, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que tera por objetivo,
permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a definicdo, programacio e acompanhamento dos servigos
prestados.

5. No ato de admissdo sd3o devidos os seguintes pagamentos (ver tabela em anexo):

a) Para inscricBes: devera ser efetuado o pagamento da inscricdo e do seguro escolar, assim como da bata, t-shirt,
chapéu e caderneta da instituigiio no prazo de 15 dias apos a notificagfio da admiss&o;

b} Para renovacdes de inscrigdo: a caderneta e, para quem tiver necessidade, a t-shirt, a bata e o chapéu serdo
faturados no més de maio, juntamente com a mensalidade. A renovacio e o seguro escolar serdo faturados no
més de junho, juntamente com a mensalidade.

6. Fica isento do pagamento de renovacdo de matricula quem tiver efetuado a matricula nos 60 dias anteriores a data
definida para abertura do periodo de renovagbes, assim como os sécios da instituicio hé mais de 60 dias com quotas
em dia.

7. N&o ha lugar a develugdo do valor da matricula, da renovacdo da matricula ou do seguro.

8. As criangas que relinam as condigcdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas, ficam
automaticamentie inscritas e 0 seu processo arquivado em pasta prdpria, ndo conferindo, no entanto, gualquer
prioridade na admissdo.
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Artigo 92
Integrac¢do de criancas portadoras de deficiéncia
A Creche podera aceitar a integragdo de criancas com deficiéncia, tendo em consideragdo o seu grau de funcionalidade
e a proporgdo a tipologia de deficiéncia, de forma a ndo hipotecar as possibilidades de apoio a todas as criancas da
sala.

. Quando se trate de admissdo de criangas com deficiéncia, deve ser previamente garantida a colaboragdo com as

equipas locais de intervencio precoce da infancia.

Artigo 102
Preenchimento de vagas
A ordem de inscri¢do n8o constitui critério de prioridade na admissdo da crianca.

- Os encarregados de educacio/representantes legais serdo avisados pela instituic8o em caso de estar disponivel a

vaga para a entrada da crianga.

Artigo 112
Contrato de Prestacdo de Servigos
E celebrado, por escrito, um contrato de prestacédo de servigos com os pais ou com quem assuma as responsabilidades
parentais do qual constem os servigos contratualizados, os direitos e as obrigacdes das partes e que tem a vigéncia de
um ano letivo.
Do contrato € entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais e arquivado outro no
respetivo processo individual.

. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 122
Acolhimentos dos Novos Clientes
0 acolhimento inicial das criancas e a fase de adaptagdo, que ndo deve ultrapassar os 30 dias, obedece as seguintes
regras e procedimentos:
a) No primeiro dia da crianga no estabelecimento, ficard disponivel a educadora/auxiliar de ac3o educativa para
acolher cada crianga e familia na entrada da instituiciio;
b) Aos pais € sugerido que, nesta fase, a crianga traga consigo o brinquedo ou objeto que lhe transmita conforto e
seguranca;
¢} Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptagdo, o tempo de permanéncia da crianca no
estabelecimento deverd ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado.

. Se, durante este perfodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagio do programa de acolhimento

inicial, identificando as manifestacBes e fatores que conduziram a sua inadaptag8o; procurar que sejam ultrapassados,
estabelecendo-se novos objetivos de intervencdo. Se a inadaptag8o persistir, é dada a possibilidade, quer & institui¢3o,
quer a familia, de rescindir o conirato,

Artigo 132
Processo Individual da Crianca

1. Cada crianca possui um processo individual do qual constam:

a) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificacdo da crianca e sua familia e respetivos comprovativos;

b} Data de inicio da prestacio dos servicos;

c) Hordrio habitual de permanéncia da crianca na creche;

d) lidentificagdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

e) ldentificacdo e contacto do médico assistente;

f) Declaragio médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais {dieta, medicacgo,
alergias e outros);

4/18



PSS
P

OLIVAL SOCIAL, Associacdio para o Desenvolvimento de Olival REGULAMENTO INTERNO DA CRECHE

g} Comprovacde da situacdo das vacinas;
h) Identificacdo dos responsaveis pela entrega didria da crianca e das pessoas autorizadas, por escrito, para retirar
a crianca da creche;
i) Informacdo sociofamiliar;
i} Informacdes sobre a historia da crianca, os seus gostos e habitos;
k} Exemplar do contrato de prestacéo de servigos;
I} Exemplar da apdlice de seguro escolar;
m} Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagfes andmalas e outros considerados
necessarios;
n} Registos das iniciativas de formac8o e avaliac8o da sua eficdcia realizadas com as familias das criangas;
o} Plano Individual (Pl) da crianga;
p) Relatérios de avaliacdo da implementacéo do Pl;
q) OQutrosrelatérios de desenvolvimento;
r} Registos da integracdo da crianca;
s} Avaliacdo do Projeto Pedagdgico de Salg;
t} Autoriza¢Bes de saida para passeios;
u} Lista de pertences;
v) Registo da data e motivo da cessacio ou rescisio do contrato de prestacio de servicos;
2. O Processo Individual da crianga é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenacdo técnica, garantindo
sempre a sua confidencialidade;
3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado;
4. Q processo individual da crianca pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais.

CAPITULO Il
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 14¢
Lotacdo do Estabelecimento
0O estabelecimento tem a lotagdo maxima de 66 criangas na Creche.

Artigo 152
Funcionamento

1. O periodo letivo inicia-se a 1 de setembro e termina a 30 de junho. O funcionamento manter-se-a nos meses de julho
e parte do més de agosto para apoio as familias, sendo realizadas atividades livres com as criangas.

2. Os pais ou encarregados de educacio deverdo informar a instituicdo, até ao fim de marco, qual o periodo de férias
que a crianca ira usufruir, ndo frequentando, por esse motivo, a instituicdo.

3. O estabelecimento funciona diariamente de 22 a 62 feira, das 7h30 as 19h30.

4. O estabelecimento encontra-se encerrado nos dias considerados legalmente feriados, na terga-feira de Carnaval, nos
dias 24 e 31 de dezembro e no dia 24 de junho (Feriado Municipal). A instituicdo encerrara também na segunda
guinzena de agosto para impeza e desinfec8o da instituicso.

5. Face a frequéncia muito reduzida em dias como: a segunda-feira de Carnaval e a segunda-feira de Pascoa, podera a
instituicdo assegurar apenas servigos minimos, avisando previamente os pais.

6. Se a Creche necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os pais/encarregados de educac8o avisados com a
devida antecedéncia salvo se, por situacdes excecionais mencionadas no Artigo 482, ndo for possivel cumprira devida
antecedéncia.

7. Excecionalmente, pode ser permitida a frequéncia da Creche na segunda quinzena do més de agosto desde gue:

¢ Seja motivada por razdes de extrema necessidade relacionada com a atividade profissional dos pais ou
responsaveis parentais;
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e Requerida até 31 de maio, em impresso préprio, acompanhado de comprovativo da Entidade Patronal dos pais
OU responsaveis parentais onde conste que exercem atividade profissional em agosto e que nio foi permitido,
por esse motivo, marcacdo de férias nesse periodo.

8. As criangas deverdo entrar no méximo até as 9h30. Apds essa hora, 0 encarregado de educacgiio devera fazer aviso
prévio, justificar os motivos do atraso e referir se a crianga iré almogar. Em caso de ndo existéncia de aviso prévio, a
instituicdc reserva-se o direito de ndo aceitar criancas apés as 9h30.

9. Ascriangas 50 serdo entregues aos pais/encarregados de educacdo ou a alguém autorizado por estes.

10.0s encarregados de educacdo devem entregar e recolher as criancgas no hall de entrada.

11.A familia deverd informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianca na véspera, assim como da medicacio que
esteja a fazer.

12. Nenhuma crianca podera permanecer na Creche para além do horario de funcionamento.

13.Cada crianga ndo devera frequentar o estabelecimento mais do que 9 horas didrias e ndo mais do que 11 meses, salvo
situagdes excecionais analisadas particularmente.

CAPITULO IV
COMPARTICIPACAO FAMILIAR

Artigo 169
Comparticipacio Familiar
1. A comparticipacdo familiar devida pela utilizagdo de servigos/equipamento é determinada de forma proporcional per
capita do agregado familiar, de acordo com a Circular de Qrientagdo Técnica n.¢ 4, de 16/12/2014, do Instituto de
Seguranga Social.
2. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar é efetuado da seguinte forma:
RAF Sendo:
Rce 12 D RC: Rendimento per capita mensal
RAF: Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D: Despesas mensais fixas
n: Numero de elementos do agregado familiar
3. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras
situagbes similares, desde que vivam em economia comum (esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a
deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda
por periodo superior, se a mesma for devida a razBes de salde, escolaridade, formagio profissional ou de relacio de
trabalho que revista cardter tempordrio}, designadamente:

a} Cbdnjuge, ou pessoa em unifio de facto hé rmais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau; °

¢} Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e} Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e jovens confiados
por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

4. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar {RAF), consideram-se os seguintes
rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b} Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no dmbito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das
vendas de mercadorias e de produtos e de servicos prestados);

c) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentaciio, reforma ou outras de idéntica natureza,
as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as
pensdes de alimentos;

d} De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacdo {exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de licenciatura);
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f] Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos
relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de
partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao
valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que
conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicao,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante. Esta disposicdo ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo
permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valer Patrimonial for superior a 390 vezes
¢ valor da RMMG, situacdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor gue exceda
aquele valor.

g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Codigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancérios,
dividendos de a¢Bes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores
a 5% do valor dos depésitos bancérios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do
agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento 0 montante resultante da
aplicacéo de 5%.

h} Outras fontes de rendimento {exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das medidas
de promog¢do em meio natural de vida)

5. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as seguintes
despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liguido, designadamente do imposto sobre
o rendimento e da taxa social Gnica;

b} O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisigdo de habitagdo propria;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

d) As despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica;

e] Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros familiares.

6. Ao somatdrio das despesas referidas em b), ¢} e d) do n.2 5 do Artigo 37¢ é estabelecido como limite maximo do total
da despesa o valor correspondente a retribuicio minima mensal garantida (RMMG); nos casos em gque essa soma seja
infertor 8 RMMG, é considerado o valor real da despesa.

7. Para determinacdo da comparticipacdo familiar, o agregado familiar, de acordo com o rendimento per capita mensal
apurado, é posicionado num dos seguintes escalfes indexados a8 RMMG {ver tabela em anexo).

Artigo 172
Prova de Rendimento e Despesas

1. A prova dos rendimentos declarados serd feita mediante a apresentacdo de documentos comprovativos e crediveis,
designadamente de natureza fiscal.

2. Quando um dos elementos do agregado familiar se encontrar desempregado, devera fazer prova da sua situagao,
podendo a instituicdo solicitar documentos comprovativos da mesma com uma regularidade trimestral.

3. A prova das despesas referidas devera ser feita mediante a apresentacdo de documentos comprovativos dos titimos
dois meses.

4. Sempre gue haja duvidas sobre a veracidade das declaracGes de rendimentos ou a falta de entrega dos documentos
probatdrios, e apds terem sido efetuadas as diligéncias que se considerem adequadas, pode a instituico convencionar
um montante de comparticipacdo até ao Iimite da comparticipacdo familiar maxima.

5. Detetadas falsas declaragbes ou ocultacdo dolosa de fontes de rendimento, para além das medidas de cardcter penal,
a Direcdo reserva-se o direito de suspender ou anular a inscrigéo.

Artigo 1ge
Comparticipacdo Familiar Maxima
1. A comparticipacdo familiar méaxima ndo pode exceder o custo médio real por crianga, no ano anterior, calculado em
funcio do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior, atualizado de acordo com o indice de inflaggo.
2. O custo médio real do utente é calculado em fungo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior
com o funcionamento do servigo ou equipamento, atualizado com o indice de inflacdo, e ainda em funcdo do nimero
de utentes que frequentaram o servico ou equipamento no mesmo ano.
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3. Nas despesas referidas no nimero anterior incluem-se quer as despesas especificas do servigo ou equipamento, quer

a participacdo que lhe seja imputével nas despesas comuns a outros servicos da instituicio.

Artigo 192

Pagamento da Comparticipacdo Familiar Mensal
. Obtida a admissdo da crianga, os Encarregados de Educagio obrigam-se ao pagamento de 11 mensalidades por ano,
mais 50% da 122 mensalidade referente ao més de agosto.
. Esses 50% da 122 mensalidade serdo repartidos ao longo do ano letivo, ou seja, serdo incluidos nas mensalidades de
setembro a jutho, em iguais percentagens.
. Osremanescentes 50% da 122 mensalidade serdo faturados em agosto, caso ndo se verifigue desconto por motivo de
férias.
. A mensalidade devera ser paga até ao dia 8 do més a que disser respeito.
. Qualquer fatura tera um prazo limite, até ao fim do més a que disser respeito, para ser liquidada, sendo que do dia 9
em diante sera cobrade 0,50 € ac dia, por cada dia de atraso, como penalizacio.
. Perante a auséncia de pagamento até ao fim do més da fatura corrente e apds ser realizada uma andlise individual do
caso pela Diregdo, a instituicdo podera suspender a permanéncia da crianca, com efeitos imediatos (a partir do dia 1
do més seguinte ao més da fatura ndo liguidada), até ser regularizada a mensalidade em atraso.
. A falta de pagamento da mensalidade dentro do prazo estipulado constitui o devedor em mora com as devidas
consequéncias legais.
. Apds a hora de fecho da Creche (19h30), se a crianca ndo for recolhida, serd aplicada uma taxa adicional de 5,00 € pelo
periodo compreendido entre as 13h31 e as 19h45. Apds esse horario, pagardo 7,50 € por cada 15 minutos de atraso.
Esta taxa podera ser acrescida de encargos que dai resuitem e serd incluida na fatura do més seguinte. A penalizacio
poderd ser anulada pela Direggo se os pais ou encarregados de educacio apresentarem, por escrito, uma justificacdo
valida.
. Os pagamentos poderdo ser feitos:
a) nos Servigos Administrativos da instituico (na Quinta do Carvalho, Rua da Relva, 43, Olival) em numerério,

por multibanco ou por Ticket Infincia;
b) por referéncia bancaria;
¢) por débito direto.

10.Para efeitos de faturacdo, o valor a cobrar pelos servicos prestados serd contabilizade considerando o periodo

compreendido entre o dia 26 do més anterior e o dia 25 do més em questdo. As faltas existentes neste periodo, quando
devidamente documentadas, serdo consideradas na fatura do més seguinte.

11.Para além da mensalidade do més corrente, na fatura serdo considerados todos os servigos contratualizados a prestar

ou servigos pontuais prestados no més anterior ndo incluidos na mensalidade.

12.0 pagamento de outras atividades/servigos ocasionais ndo contratualizados é efetuado previamente ou no periodo

imediatamente posterior & sua realizacdo.

13.No caso de inscricdo durante o ano letivo, cuja data de admissdo ndo se verifique no inicio do més, serd faturado o

valor equivalente ao numero de dias frequentados.

Artigo 202
Reduciio da Comparticipagio Familiar Mensal
. Nos casos em que se verifigue a frequéncia de mais do que uma crianga do mesmo agregado familiar, havers lugar a
uma reducdo de 10% na comparticipacio familiar mensal para a segunda crianca e demais.
. Havera lugar a uma reducdo até 10% na mensalidade em situacdo de deficiéncia da crianca, mediante apresentacio
de relatério médico.
. Havera lugar a uma reducdo até 10% do valor da mensalidade e do transporte, no valor correspondente aos dias ndo
frequentados, em casos de doencga durante mais de 15 dias, mediante a apresentacdo de justificacio médica.
. As atividades extracurriculares ndo sofrerdo redugdo alguma, em caso de doenca ou outra circunstancia qualquer,
uma vez que sdo servigos contratualizados a terceiros e deverfio ser pagos na integra.
. Havera lugar a uma redugdo de 50% do valor da mensalidade para as criancas até aos 4 meses de idade que ainda
ndo tenham integrado o bergario.
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6. As criangas que usufruirem de duas semanas completas e consecutivas de férias durante os meses de julho ou agosto
ficardo isentas do pagamento de 50% da 122 mensalidade em agosto.

Artigo 212
Revisdo Anual das Comparticipagbes Familiares
1. As comparticipacGes familiares, em regra, sdo objeto de revisdo no inicio do ano letivo apés admissio.
2. Sobrevindo comprovada alteragdo da situagdo econdmica do utente ou dos seus familiares, a mensalidade sera
ajustada em conformidade, em qualquer altura do ano letivo.

Artigo 22°
Precdrio dos Transportes
O pregario do servigo de transportes deste estabelecimento pode ser consultado em anexo.

CAPITULO V
PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

Artigo 232
Orientacdo Pedagdgica

1. Aslinhas orientadoras da acdo pedagégica séo definidas em sede de Conselho Pedagégico, constituido por:

- Diretora Técnica;

- Educadoras de Infancia;

- Uma auxiliar de Acdo Educativa {eleita entre pares);

- Professores das atividades extracurriculares;

- Um paifmae/encarregado/a de educacio (facultativo).
2. Aimplementac8o das linhas orientadoras compete as Educadoras de Infancia, sob supervisio da Diretora Técnica.

Artigo 242
Atividades Pedagogicas, Lidicas e de Motricidade
Estas atividade serdo organizadas em conformidade com o projeto pedagdgico da Creche e realizadas respeitando a
idade e as necessidades especificas das criangas.

Artigo 252
Alimentacio

1. Ascriancgas t&m direito a uma alimentaco cuidada, fornecida pela Creche, sendo as ementas elaboradas e afixadas
semanalmente em local visivel.

2. Aalimentacdo diaria é constituida por:

Reforco da manha: das 9h00 as 9h30
Almogo: das 11h30 as 12h30
Lanche: das 15h00 as 16h00

3. O leite em pé é fornecido pelos pais da crianga.

4. No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicadoe para adequacio da dieta alimentar.
Os produtos diferentes dos habitualmente disponibilizados pela instituicdo deverfio ser fornecidos pelos pais. Estas
situagdes apenas serdo aceites desde que devidamente justificadas.

5. Todas as refeigBes serdo efetuadas no refeitério, com a excego das criangas do bercério, que terdo as suas refeicbes
servidas na sala parque em cadeiras proprias,

6. Salvaguardamos a amamentacdio, permitindo todas as facilidades as mies para que tal seja possivel.

7. A celebragdo dos aniversérios das criangas podera ser feita na instituico de forma simples, com um bolo caseiro, de
massa uniforme {sem coberturas ou recheios). Ndo serfio permitidos refrigerantes, fritos ou doces, nem distribuicio
de lembrangas.
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Artigo 262
Saude e Cuidados de Higiene

1. As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos medicamentosos
estritamente necessarios. A administracdo de medicagdo a crianga durante o periodo de permanéncia na Creche
deverd constar de uma ficha que é preenchida pelos pais com os seguintes elementos: nome do medicamento, horario
da toma, posologia, motivo porque lhe foi prescrita a medicacdo e assinatura do Encarregado de Educacgdo ou
representante legal, sendo igualmente necessdrio anexar uma cdpia da prescricio médica. SO serd administrado
qualquer tipo de medicamento (antibidtico, xarope, etc.) mediante apresentagdo de prescricdo médica, com indicacdo
da respetiva posologia.

2. Tratando-se de doenga infectocontagiosa em fase ativa a crianga deverd manter-se em casa, sé podendo retomar a
frequéncia dos servigos apds a apresentacdo de uma declaracdo do médico assistente (cujo nome deve ser bem legivel)
assegurando ja ndo haver perigo de contagio.

3. Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os encarregados de educacdo serdo
avisados, a fim de com a maior brevidade, retirarem a crianca da creche e providenciarem as diligéncias julgadas
necessarias.

4. Em caso de acidente da crianga na Creche, os pais ou quem exerca a responsabilidade parental serdo de imediato
informados e as criangas serdo imediatamente assistidas, inclusive encaminhadas para o hospital, tudo ao abrigo do
Servigo Nacional de Salde e da Seguranca Social vigentes.

5. Qualquer crianga que seja portadora de qualquer tipo de parasitas (piolhos, Iéndeas, oxitiros, etc.) serd impedida de
permanecer na Creche, até a situacdo estar sanada e o parasita erradicado.

6. A Instituicdo ndo poderd ser responsabilizada pelo contdgio de parasitas. Deverdo os pais/encarregados de educacio
informar a Instituicdo e procederem ao tratamento adequado.

7. Sempre que a crianga se ausentar durante 5 dias consecutivos, por motivo de doenca, deverd apresentar, na altura do
seu regresso a Creche, uma declaracdo médica comprovativa do seu restabelecimento.

8. As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas séo a expensas dos pais ou quem exerca a responsabilidade parental.

Artigo 272
Situag¢des de Emergéncia
1. Nas situagdes de emergéncia relacionadas com a satde e bem-estar da crianca, a pessoa indicada como contacto de
emergéncia sera contactada de imediato.
2. Nas situacdes de emergéncia relacionadas com incéndios, inundagdes ou outras, serdo encetados procedimentos
conforme o Manual de Atuacdo em Situagdo de Emergéncia adotado pela instituicdo.

Artigo 282
Vestudrio e Gestdo Corrente dos Bens da Crianga
1. Asroupas de cama sdo fornecidas pela Creche.
2. Osencarregados de educagdo devem garantir que a crianca dispde diariamente na Creche:
a) um minimo de cinco fraldas didrias, toalhitas e material relativo & higiene pessoal em quantidade adequada
(quando aplicavel);
b) uma chupeta e respetivo corddo para prendé-la a roupa (para criancas até aos 24 meses);
c) uma fralda de pano identificada (para criancas até aos 12 meses);
d) a bata designada pela instituicdo.
3. Para além disso, os encarregados de educagdo deverdo garantir que a crianga leva diariamente na mochila para a
Creche:
a) Criangas até aos 12 meses: duas mudas de roupa, um saco pldstico, trés babetes e a caderneta (se aplicavel);
b) Criangas dos 12 aos 24 meses: duas mudas de roupa, uma escova de cabelo, um saco plastico e a caderneta (se
aplicével);
c) Criangas dos 24 aos 36 meses: uma muda de roupa, uma escova de cabelo, um saco plastico e a caderneta (se
aplicével).
4. A bata devera ser vestida diariamente pelos pais.
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5. A Instituicdo/Creche n3o se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou bringuedos trazidos de casa, cuja

guarda ndo lhe seja confiada.

6. Todos os objetos que s3o confiados 3 instituicdo constam da Lista de Pertences da Crianga, que integra o seu
processo individual.

7. Os periences da crianca que s8o confiados e mantidos na instituigio sdo guardados em local préprio, devidamente
identificados, na sala da crianca.

Artigo 299
Articulacio com a Familia

1. Asreunibes de pais serdo trés por ano: no inicio do ano letivo, em janeiro/fevereiro e no fim do ano letivo.

Poderdo ocorrer reunides extraordinarias, caso seja justificado.

3. Os encarregados de educacio podem solicitar entrevistas ou reunides as educadoras, Diretora Técnica da valéncia
sempre que necessdrio, as quais serdo realizadas logo que possivel, de acordo com a agenda de ambas as partes.

4. N&o & permitido o contacto telefdnico com as educadoras de infincia durante o perfodo letive de implementagdo de
atividades com as criangas, nem durante o periodo de almogo das criangas.

5. Os pais ter8o acesso a informac8o didria da crianca através de uma caderneta {que poderd ser virtual ou,
eventualmente, em versdo papel editada pela instituicdo). A caderneta tem como objetivo facilitar e potenciar a
comunicacdo entre a educadora e os pais/encarregados de educagdo, sendo o veiculo privilegiado para transmitir
informacéo relevante sobre a crianca.

6. A via preferencial de comunicagdo com os pals sera através de meios eletronicos, designadamente através da
caderneta virtual, e-mail ou mensagens escritas, para a morada eletronica ou ntimeros de telemoveis indicados para
o efeito, considerando-se vélidas entre as partes.

7. Aos pais ou quem exerga a responsabilidade parental, quando solicitado, sera facultado o conhecimento das
informagdes constantes do Processo Individuat da Crianga.

8. Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental, serfo envolvidos nas atividades realizadas na creche, de acordo
com o programa de atividades anual e do projeto pedagdgico em vigor.

™

Artigo 302
Transportes
1. O transporte de casa para a instituicdo e desta para casa serd feito mediante contratualiza¢do e pagamento do
servico.
2. O servico de transportes serd realizado de acordo com a disponibilidade da instituicdo, entre as 7h00 e as 8h30 e
entre as 17h30 e as 19h30, com possibilidade de atraso em virtude de um qualquer imprevisto ou trénsito.
3. Na eventualidade de ndo ser necessdria a realizacdo de uma qualquer viagem de transporte, a dispensa pontual do
servigo devera ser comunicada a instituigdo, no minimo, no dia anterior a realizacio do mesmo.

Artigo 312
Atividades Extracurriculares

1. Noinicio do ano letivo serfo divulgadas aos pais as atividades extracurriculares disponiveis para cada sala, a fim dos
pais poderem fazer a inscricdo dos seus filhos nas mesmas,

2. As atividades extracurriculares iniciam-se no més de outubro e terminam do més de junho.

3. As atividades extracurriculares, apesar de divulgadas, s6 entrardo em funcionamento caso exista um nimero minimo
de inscrigbes, que pode variar em funcdo da atividade.

4. Caso uma atividade extracurricular atinja as inscricbes necessarias para funcionar, os pais serfo informados do dia e
hora de funcionamento, assim como de outros cuidados a ter (vestudrio adequado, por exemplo).

5. As atividades extracurriculares serdo faturadas com a mensalidade, ndo havendo desconto em situacdo de falta.

Artigo 322
Passeios ou Deslocacbes em Grupo
1. A Creche organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano pedagdgico, tendo em conta o nivel de
desenvolvimento e idade da crianga.
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2. Estas safdas s8o orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estfio sujeitas a autorizac3o prévia, por escrito,
dos pais/encarregados de educacio.
3. Algumas atividades podem exigir uma comparticipaciio financeira complementar.
4. Apés a inscricdo nos passeios ou outras atividades externas, por parte dos pais ou encarregados de educaciio, o valor
das mesmas serd faturado e ndo haverd iugar a reembolsos,
Artigo 332
Férias
1. Ainstituigdo sensibiliza os pais para que as criangas fagam uma pausa de, pelo menos, 10 dias Uteis consecutivos para
férias, permitindo-lhes uma vivéncia familiar de qualidade imprescindivel para o bem-estar psicolégico e ¢ saudavel
crescimento da crianca.
2. As datas dos perfodos de férias deverdo ser comunicadas pelo encarregado de educac¢do 2 instituicdo até ao fim do
més de marco.
CAPITULO VI
RECURSQS
Artigo 342
Instalagbes
1. Asinstala¢Bes da Creche sdo compostas par areas reservadas as criangas:

a} Salas de atividades organizadas por grupos etérios;
b) Sala de refeigcbes;

c) InstalagBes sanitérias;

d) Recreios de exterior.

. Para alem disso, existe também uma édrea reservada & amamentaciio.

Artigo 352
Higiene das Instalacdes

. Alimpeza das instalacbes serd efetuada diariamente pelo pessoal do estabelecimento.
. As criangas ndo podem permanecer nas salas ou noutras dependéncias aquando da limpeza das mesmas.

Artigo 362
Pessoal

. Para assegurar o regular funcionamento e a manutencdo, higiene e fimpeza do equipamento, o estabelecimento dispde

de um quadro de pessoal adequado, em conformidade com a legislacio aplicavel.

. O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indica¢@o do nimero

de recursos humanos, formagdo e conteldo funcional, definido de acordo com a legislagio em vigor.

. Ainstituicdo esta dotada de psicélogas, assistentes sociais, educadores sociais e duas educadoras de ensino especial,

0s quais poderdo apoiar as educadoras sempre que estas entendam ser necessario, com o conhecimento dos pais ou
do encarregado de educac¢io.

Artigo 372
Diregdo e Coordenagdo

. A coordenag3o, distribuicio e direcdo dos servicos e do pessoal do respetivo setor cabe & Diretora Téenica do

estabelecimento.

. A Dire¢do Técnica deste estabelecimento compete a um técnico, cujo nome, formacio e conteldo funcional se

encontra afixado em lugar visivel.

12/18



ii: J /ﬁ %W\ ’

OLIVAL SOCIAL, Associacgo para o DesenvoEvimento de Olival REGULAMENTO INTERNO DA CRECHE

Artigo 38¢
Seguranca
1. As criancas serdo entregues pelos funcionarios aos pais, ou a quem esteja devidamente autorizado e identificado, na
ficha de inscrigdo.
2. A instituicdo reserva-se o direito de pedir, sempre gue necessario, identificacdo da pessoa autorizada a recolher a
crianga.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 392
Direitos das Criangas e das Familias
1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste regulamento, o encarregado de educagdo tem os
seguintes direitos:

a} Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

b) Ser informado e participar em todas as situacbes relacionadas com as suas criangas, sejam de natureza
pedagdgica ou outras;

¢} Seratendido individualmente pelos responsaveis da Instituicio;

d) Apresentar aos responsaveis de servicos ou & Direclio quaisquer problemas, criticas ou sugestfes que
considere necessarias ou pertinentes;

e) Consultar o processo individual do seu educando.

2. Acrianca da Creche tem os seguintes direitos:

a} Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados
estabelecido e contratado;

b) Ser tratada em regime de igualdade, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade, sexc ou
condigdo social;

¢) Utilizar os servigos e equipamentos do estabelecimento disponiveis para a respetiva sala de atividades e
espacos de recreio;

d) Participar nas atividades promovidas pelo estabelecimento, de acordo com os seus interesses e necessidades;

e} Ter boas condigbes de higiene, seguranga € alimentacgio;

f) Ser respeitada pela sua identidade pessoal e ver a sua intimidade privada e familiar preservada.

Artigo 402
Deveres das Criangas e das Familias
1. Consideram-se deveres dos encarregados de educacdo:

a) Cumprir os artigos do regulamento interno;

b} Aceitar a informatizacio dos dados das criangas inscritas, assim como dos pais ou encarregados de educacdo;

c) Pagar pontualmente a mensalidade fixada até ao dia 8 de cada més, alteracbes subsequentes ou qualquer
despesa extraordinaria da sua responsabilidade;

d) Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo a prestagio de servicos para além do plano estabelecido;

e} Cumprir os horarios fixados e responsabilizar-se pela assiduidade do seu educando;

f} Participar nas reuniBes para as quais é convocado e comparecer na instituicdo caso tal lhe seja solicitado;

g} Respeitar todos os funcionarios do estabelecimento;

h} informar a educadora sobre aspetos particulares do quotidiano da crianga ou do seu comportamento e
possiveis alteragOes;

i} Prestar todas as informages com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao estado de saude;

j} No caso de a crianga estar a tomar alguma medicacdo, autorizar a sua administracdo;

k) Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servigo
temporaria ou definitivamente,

2. Consideram-se deveres das criangas:
a} Usar a bata designada pela instituigdo;
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b) Usar a t-shirt da instituicdo em saidas ao exterior e durante a época balnear;

c} Abster-se de comportamentos violentos para com as outras criangas;

d} Preservar, através de uma correta utilizac3o, os objetos e equipamentos colocados a sua disposicdo, evitando
tudo o que possa danificd-los.

Artigo 412
Direitos da Instituicdo

1. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacio e a sua plena
capacidade contratual.

2. A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do apoio técnico.

3. Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios 3 comprovacdo da veracidade das declaracBes prestadas pelo
utente e/ou familiares no ato da admiss3o.

4. Recebertodas as informagdes pertinentes, com rigor e verdade, nomeadamente no que diz respeito ao estado de
satde e contexto familiar da crianca.

5. Fazer cumprir com ¢ que foi acordado com o encarregado de educagdo, o que foi contratualizado e o que estad
patente no regulamento interno, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servico.

6. Recebher a mensalidade até ao dia 8 do respetivo més.

Exigir o respeito por todos os funcionarios da instituicso,

8. Suspender este servigo, sempre gue as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacio dos servicos,
as condigdes e o ambiente necessério 4 eficaz prestagio dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da prépria Instituicdo.

~

Artigo 422
Deveres da Institui¢do
1. Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno.
2. Assegurar a crianga o acolhimento e a presta¢do de servigos pedagdgicos, apelando 3 colaboracdo dos familiares,
sempre gque necessario.
3. Favorecer as relagdes interpessoais entre criangas e entre estas e os adultos da instituigdo.
Estimular o desenvolvimento global da crianga no respeito pelas suas caracteristicas individuais, incutindo
comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e diferenciadas.
Respeitar a diferenga e a pluralidade de culturas.
Transportar as criangas, sempre que acordado com os encarregados de educacio.
Estar disponivel para eventuais reuniies solicitadas pelos encarregados de educacio.
Zelar pelos bens pessoais das criangas, que foram solicitados pela equipa pedagdgica para uso na instituicdo,
mantendo um registo dos mesmos e guardando-os em local préprio.
9. Criar e manter as condigGes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto ao
recrutamento de profissionais com formacio e qualificacdes adequadas.
10. Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social.
11.Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento
da resposta social.
12. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultaciio dos utentes;
13. Manter os processos das criangas atualizados.
14. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos das criangas.

o

® N O v

Artigo 439
Direitos do Voluntario ou Estagiario
1. Conhecer o regulamento interno e o projeto educativo da Creche.
2. Serrespeitado e valorizado no trabalho gue desenvolve com as criangas e com os profissicnais da instituicio.
3. Serouvido e esclarecido sobre a sua participagdo nas atividades em que esta envolvido.
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Artigo 442
Deveres do Voluntario ou Estagidrio
Conhecer e respeitar o regulamento interno, respeitando a privacidade de todos quantos 13 trabatham.

. Respeitar as decisGes da equipa tecnica, discutindo em local apropriado as divergéncias, caso as haja, procurando

manter a melhor coeréncia possivel nas suas atitudes.

. Ser assiduo e pontual nos dias estipulados com a equipa para o seu trabalho voluntario/estagio mantendo uma

atitude responsavel face ac mesmo.

. Tratar todas as criangas e com o mesmo respeito e atengdo, ndo manifestando gualquer discriminagdo afetiva no

relacionamento com estas.

. Informar quando pretende faltar ou cessar o trabatho voluntario/estagio.

CAPITULO VHI
INTERRUPCAO E CESSACAOC DA PRESTACAO DE SERVICOS

Artigo 452
Interrupcio da Prestagdo de Servigos por Iniciativa da Familia
As faltas das criangas deverdo ser sempre participadas pelos pais.

. As faltas de frequéncia superior a 30 dias, que ndo sejam devidamente justificadas e comunicadas a instituicdo, podem

levar o estabelecimento a considerar-se desvinculado de todos 0s compromissos assumidos em relagdo a inscricdo da
crianga, podendo proceder de imediato ao cancelamento da matricula.

. Quando a crianga permanece ausente durante um prazo de 5 dias por motivos de doenga ¢ cbrigatdria a apresentagdo

de um certificado médico.

Artigo 462
Cessacdo da Prestacdo de Servigos

O contrato de prestacdo de servicos poderd cessar por:

a) Acordo das partes

b) Caducidade — seja por renovacdo ou idade limite

¢) Revogacdo

d} Incumprimento

e} Inadaptagdo da crianga
O contrato de prestacdo de servicos pode ser cessado a todo o tempo por iniciativa de qualquer um dos outorgantes,
mediante comunicagdo escrita, com a antecedéncia minima de trinta dias.

. Em caso de cessacdo por mutuo acordo ou por iniciativa do cliente, com ou sem aviso prévio por parte deste a

instituicdo, fica 0 mesmo obrigado a pagar o valor constante nas faturas j& emitidas em seu nome ou em faturas por
emitir até a data em que ird cessar a prestagdo de servigos.

Quando anulada ou cancelada a inscrigo, a crianca perde todas as pricridades de admissdo, ficando sujeita a lista de
espera, como se fosse um caso de primeira admissdo.

Em caso de incumprimento do aviso prévio mencionado no ponto 2 por parte do cliente ou o motivo da rescisdo seja
atribuido exclusivamente a este, fica o mesmo obrigado a pagar, no prazo de 30 dias, a titulo de indemnizagdo
compensatodria, 50% (cinquenta por cento} do valor total correspondente ac nimero de meses que faltam para o
término do contrato.

Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, por escrito, com justa causa, o presente contrato por incumprimento
do outro outorgante.

. No caso de a instituicdo cessar o contrato com justa causa, aquela terd efeitos imediatos, pelo que a crianga ndo

podera frequentar o equipamento.

. Considerar-se-a, nomeadamente, justa causa:

a) Aexisténcia de dividas a instituicdo, designadamente, duas ou mais faturas ndo liquidadas;
c) Desrespeito pelas regras da instituicdo, equipa técnica ou demais funcionarios;
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d} Incumprimento pelo encarregado de educacio das responsabilidades assumidas pela assinatura do contrato
de prestacdo de servigos.
8. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros trinta dias da sua vigéncia por inadaptacdo da crianca, sendo neste
caso, devida da comparticipacdo daquele més e respetivas despesas.

Artigo 472
Sangbes ao Cliente
1. O incumprimento reiterado e doloso dos deveres definidos anteriormente é fundamento, consoante a gravidade da
violagdo, da aplicacdo das san¢Bes de suspensdo ou expulsio.
2. Assangdes sdo aplicadas por decisdo da Diregdo, ouvindo o responsavel técnico.
3. No caso dos associados da instituicdo, a aplicagio das sangdes previstas no presente regulamento, n3o implicam
automaticamente a suspensdo ou cessagio da qualidade de sdcio.
4. Paraalem das sancBes aplicadas, a Diregdo pode ainda, consoante a gravidade dos casos, agir civil e criminalmente.

Artigo 489
SituacBes excecionais

1. Em situagdes excecionais de Estado de Emergéncia, Estado de Calamidade ou outras situaces que, pela sua gravidade,
justifiquem a adogdo de medidas excecionais, a Instituiciio pode alterar as condigBes de prestacio do servico seja por
interrupcdo, suspensdo ou ouira medida julgada adequada.

2. Nas situagBes excecionais referidas no nimero anterior, o Cliente é obrigade a pagar 25% da mensalidade do més
completo a gue disser respeito, ndo se aplicando a fra¢es de tempo, sob pena da Instituicio se considerar
desvinculada de todos os compromissos assumidos em relagdo a inscrigio da crianga, podendo proceder de imediato
ao cancelamento da matricula.

CAPITULO 1X
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 49¢
Livro de Reclamagdes
1. Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado nos
Servigos Administrativos sempre que desejado.
2. Ndo obstante o numero anterior, poderao ser apresentadas quaisquer reclamacBes ou sugestdes a Diretora Técnica da
Creche ou a Diregdo da instituicdo.

Artigo 502
AlteracOes ao Regulamento
1. Nostermos da legislagdo em vigor, os responsaveis deverdo informar o encarregado de educagio/representante legal
da crianga, assim como a tutela, sobre quaisquer alteracdes ao presente regulamento, com a antecedéncia minima de
30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.
2. O regulamento interno, salvo em casos excecionais e a pedido do encarregado de educacdo/representante legal da
crianga, ser-lhe-a entregue via e-mail.

Artigo 51e
Integracio de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo resolvidas pela Dire¢do, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a
matéria.

Artigo 52¢
Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor em fevereiro de 2023.
Aprovado pela Direcio a 03/08/2023.
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ANEXO 1

Tabela de pregos para inscri¢do / renovacgio de matricula
(artigo 89, ponto 5)

Inscricao - 50,00 €

Renovagdo de matricula—35,00 €
Seguro escolar—17,50 €

Tabela para apuramento das comparticipacdes familiares
(artigo 162, ponto 7)

RMMG (2023): 760,00 €

Escaldes de rendimento EscalGes de capitagdo % a Comparticipagdo a pagar
aplicar

1.2; até 30% Até 228,00 € 17,5% Até 39,90 €

2.2: de 30% a 50% De 228,00€a 380,00 € 23,5% De 55,80€£289,30€

3.2:de 50% a 70% De 380,00 €a 532,00 € 28,5% De 108,30 €a 151,62 €

4.2: de 70% a 100% De 532,00 € a 760,00 € 31% De 164,92 €2 235,60 €

5.2: de 100% a 150% De 760,00 € a 1140,00 € 34% De 258,40 € a 387,60 €

6.2: mais de 150% Mais de 1140,00 € 38% Até 401,85 €

Tabela de precos para o servi¢o de transportes
(artigo 219)

O pregario do servigo de transportes deste estabelecimento tem os seguintes valores:
a) 36,25 € mensais — uma viagem didria até 2,5 km de raio;
b) 65,50 € mensais — duas viagens diarias até 2,5 Km de raio;
c) 42,75 € mensais —uma viagem diaria até 5 km de raio;
d) 78,50 € mensais — duas viagens diarias até 5 Km de raio;
e) 49,25 € mensais —uma viagem diaria até 7,5 km de raio;
f) 91,50 € mensais — duas viagens diarias até 7,5 Km de raio;
g) 55,75 € mensais — uma viagem diaria até 10 km de raio;
h) 104,50 € mensais — duas viagens diarias até 10 Km de raio;
i) 62,25 € mensais — uma viagem didria até 12,5 km de raio;
i) 117,50 € mensais — duas viagens didrias até 12,5 Km de raio;
k) 68,75 € mensais — uma viagem didria até 15 km de raio;
1) 130,5 € mensais — duas viagens diarias até 15 Km de raio.

Os raios serdo definidos entre a sede da instituicdo e a morada da crianga através do Google Maps.
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ANEXO 2

CRITERIOS DE PRIORIZACAO

FATORES DE . -
PONDERACAO CRITERIOS PONTUACAO
EMERGENCIA SOCIAL

2X SMN = 0,5 ponto
4 Criangas oriundas de agregados de mais fracos recursos 2 SMN =1 ponto
econdmicos <SMN = 1,5 ponto
< dois tergos do SMN = 0 pontos
a Criancas em situagéo de risco social encaminhadas por Nio = 0 ponios

servicos de agdo social

Sim = 0,5 ponto

CARACTERIZACAQ SOCIOPROFISSIONAL DA FAMILIA

Nao =0 pontos

2 Criangas com irmdos a frequentar o estabelecimento
Sim = 1 ponto
2 Criangas de familias monoparentais ou numerosas Ndo = 0 pentos
(3 fithos) Sim = 1 ponto
. . . : ‘ Ndo =0 pon
2 Criangas cujos pais residam ou trabalhem na drea de Si 3 o~ to~s o1 ;
intervencdo do estabelecimento WM, DAl ou Mae = 2 ponto
Sim, pai e mde = 1,5 ponto
. . . . . N&o = 0 pontos
’ Criangas cujos pais ou pessoas a cuja guarda estejam

entregues exergam atividade profissional

Sim, pai ou mie =1 ponto

Sim, pai e mde = 1,5 ponto

RELACAO COM A INSTITUICAO

associa¢do com quotizacdo em dia

Nao = 0 pontos

Criangas socias ou descendentes diretas de um sdcio da

Sirn, ha menos de 6 meses = 1 ponto

Sim, hd mais de 6 meses = 1,5 ponto
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